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sQIMicr Descripcion general de Solmicro -eXpertis

SOLUCIONES INFORMATICAS

Caracteristicas principales ‘

{1 Tecnologiax LJdzy (i 2esyr®llado y construido segun el modelo3eapas

1 Pensado tanto para el implantador, paraadministrador del sistema como para el usuario de la aplicacion.
1 Su configuracion facilita el soporte técnico asi como la evolucion en versiones y su implantacion.

1 Modular y flexible: permite combinar en médulos cualquier conjunto de programas.

9 Escalablepuede crecer ilimitadamente en contenidos propios o de terceros.

1 Gestion absoluta de la Seguridad: facil de administrar e integrada con el directorio activo, proporciona un control deaadifesentes niveles para
grupos de usuarios.

1 Preparado para sadministracién y utilizacion remota (Red Privada Virtual, Intranet, Internet, ASP), auto instalable y auto configural#éstesitor
de red, control automatico de versiones y reconocimiento de configuracién y nivel de seguridad de cada usuario.

1 Multi-ldioma: gestiona un nimero ilimitado de idiomas a nivel de usuario.
9 Multi-Empresa: Gestiona numero ilimitado de empresas.

{ Sistemas de alarmas y mensajeria totalmente configurable por usuario y por distintos medios (panel de alarmas de Ia, @picAiddB 2 St SO0 Nb

1 Facil de usar, con un interfaz estdndar y. Garantiza su integracion con otros sistemas a través de sus definiciones yisaiteaein formato XML.

Orientacién y objetivos ‘
eXpertisesta orientado a:

1 Sectores como Servicid3istribucion, Industa, Ingenierias, Construccion

1 Distribuidores e integradores de soluciones que busqguen una herramienta que permita desarrollar nuevos contenidos y lmedardares. Que
busquen una organizacién que les proporcione el regpdnol6gico necesario para evolucionar a la velocidad que el mercado demanda.

1 Empresas grandes con necesidad de altos contenidos funcionales, de consolidacion de todo tipo de informaciones, grup@esate dange la
administracién de varios centros sea problema y existan necesidades de integracion.

1 Empresas medianas en las que se necesite un apoyo fuerte en la implantacion, con necesidades de adaptaciones y conjidad ocogaplizativa
importante.

1 Empresas pequefias en las que no se dispongaméadrador del sistema ni de coordinador de proyecto para la puesta en marcha
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SOLUCIONES INFORMATICAS

AlgunasPrestaciones generales tlproducto

1.- Capacidad dedministracion.Posibilidad para que un usuario administrador (que tendra un nivel de autorizacion superior), establezca:

- aw2fSa¢ RS 100Saz2 I fI AYyF2NX¥YIOAsy |
. . ., @ Restricciones de Acceso ® | Entidad
- Losniveles de acceso a la informacion para cada uno deléss _ 12 Denegar beercén =
- Los menus de acceso a los programas con los que operan los usuarios de cad| [l Denegar Edicién
3 rij Denegar Eliminacién (=) Ensamblado: Expertis.Business.General.dl
HDEDJ%T‘?:? Vack Poblacion
HS. A . = egar ura . B
Asimismo, podra establecer: E1e0 v rcrci Provincia
T . . S% m::: El?r:::cién 1 (=) Ensamblado: Expertis.Business.Mnto.dll
- Losidiomas en los que trabajan los usuarios. &1-[1 6 Programacién ActivoContador
- Cambiar el texto de los mensajes de la aplicacion. E&g m:::ﬁgn AgrHng
. ., ., o MntoAccionOT
- La parametrizacion de los programas gqoenponen alcance de la solucion (1@ Denegar Edicién A
ED!;:II gmg::gar Gl ~ | MntoCausaOT
< MntoCentroCoste
- pr——— prociseicre
T Z g Restricciones de Acceso
: Fichero Empresa Procesos Licencias MntoCuentaCargo
i ] Nuevo ~ @Guardar Cambios | <& Ver Sesiones % B, Restricciones de acceso a campos zntozetfe:toAct'
ntokEstado. Vo
s i 20im .CXPE DUsI 4 & Busqueda Avanzada MntoOT
] =5 7 MntoOTAccionOT
Do;:umenfos ©| | ™ Traduccién de Campos il B Traduccion de Campos MntoOT T
= =] Objetos = (=] to0TCausal
i Acciones = e i e MntoOTControlLinea
&l Programas ﬁ Cl.\int; = i 5 MntoOTDefectoOT
% g::::se Datos = Euskera % Relaciones MntoOTEstado -
éﬁ Ediades 2| | Frances < MntoOTGeneraPreventivo
&) Enumerados 1| Inglés v | MntoOTPrevLinea
¥ Idiomas % Portugés
J?Ts Textos =|| FechaDevolucion FechaDevolucion
= Mensajes O|| DAImacen IDAImacen
El Layout Generales '% IDMovimientoDevoludon IDMovimientoDevoludon
EstadoFactura EstadoFactura
FechaCreacionAudi FechaCreacionAudi
Méquinas FechaModificacionAudi FechaModificacionAudi
||| UsuarioAudi UsuarioAudi
=
L=
5|
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2.- Manejabilidad de la informacion por parte del usuario etégracion con Ms Office, y generador de informes.

El usuario dispone de herramientas que le permitirdn exportar a E
CuanUIera de IaS InformaCIOneS que éireVIamente haya flltrado y ‘Chente | Factura | Fecha Fact... | Articulo | Precio | Importe | Imp. Dto. Fact...| Importe total | Tipo
IeCC|Onado en panta”a (=) Desc. Cliente: Sgg;rcl'.l;;:)znyau;iél/aors(;gsautomovxles COAUXA (demo) .
se . - —
i FVC0000356 25/06/08 c!,, G - ) s Librol - Microsoft Excel
; “"” > v“ I‘\/\Imc:u“]nsert:[Dlsenc&Fonnu|Datos|Revlsa[Vlsta[Progra|Comp||@ e
FVC0000356  25/06/08 j & AralNarow - 110 - = o [ Al )| =2
HyEEE “H ‘ ‘ Pegar 'N 75 ‘A A i‘Almeacnon | Numero | Estilos | Celdas\‘ @' -
Ademas la aplicacion disponde herramientas propias para resalta pucoooosss _ 25/06/08 Y |onapapeles m Flee GH | )l ‘\ A
’ . , . . FvC0000368 25/06/08
coloreando lineas o cambiando la grafia (cursiva, negrita, subrayado| i Fucoonosse 251065 E4 -Q £] 20072 %
informaciones que queramoslestacar sobre la coleccion dénformacion | i SEEEE Rl | S L8_l__c | D l,mpoi ',m_;b_Fj,mim‘
i ; ) FVC0000342  25/06/2008 0000000688 12 3168 0 36749
presentada en cualquier pantalla - : S M| = |vcoooouss 25062008 o000000660 0 5 5 ol 14
AR i Sl 2 |Fvc0000356  25/06/2008 1000000671 eso[ 2807721 0 32669552
| 5 |FVC0000356  25/06/2008 0000000669 85756 85756 0 9947696
| 6 |FVC0000356  25/06/2008'0 0 0 0 0
o Scoelae | 7 FVC0000355  25006/2008 10000000702 754756 15095,12 0 1751034
Provincia = - FVC0000384  11/07/08 || 5 gcooooasg ;5/06/2008'0 - 475,{23 473 g 5485;3
B e
Ex|No Etiquetas | | |Empresa |Desc. Empresa i3 FUcooo0381 Tosr05708 ] ,,iiizcm gmw1 874648,: 43734122 g 507;?57:2
i B ;@523216 ‘Representaciones Comércio Mineiro - - :
Spoblacién: Comumién
(g @ g 1270 Distribuciones Du monde entier
(HE @ 2 2566 ‘Mecanizados Familia Arquibaldo
=) Poblacién: ELCIEGO . . . , .
rEr 221150 Comercalspcimitisaumonde | EN cualquier momento, el usuario puede generar un informe que podra enviar a la
o [LOf 1 @ 2026 1mportaciones Richter sipermarkt | impresora 0 a formato PDF con la configuracion que esté visualizando en pantalla. En si
i [Eiacaniie Betaalis mismo, Expertis ERP puede seilizado como un generador de listados potente y muy
=) Poblacion: sy
]D: @ @ 1154 ' Comercial Ricardo Adocicados versatil.
=) Poblacién: Gazteiz -
‘ “:l §@?2'1931 ‘Hermanos Maison Dewey
JPoblacien: GOMECHA
_“:' . A @2025  Importaciones Ricardo Adocicados
=) Poblacién: Irufia de Oca
_D: A Q 3222 ‘Representaciones Familia Arquibaldo
O A @ 3225 ‘Representaciones Folk och fa HB
T8 @@w2 Sstemes AnaTruilo
(s @25 ssemestadge
| A Q 52 Split Rail Beer & Ale
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3.- Configuracién de pantallas por el usuario

Desc. Cliente =« »

Cliente | Factura | Fecha Fact... | Precio | 1mporte |

|=J Desc. Cliente: Construccién y auxiliar de automéviles COAUXA  (demo).

’

=) Articulo: 00
; :FVC0000384

COnn0g3

11/07/08 ¢ 10,00 10,00

85.010,00

1133 -FVC0000356 25/06/08 i 0,00 0,00

85.756,00

=) Articulo: 0000000671

280.772,00

El usuario cuenta con un conjunto de herramientas para, en una mi
pantalla, guardar cualquiera de las configuraciones establecidas y paessmt
cualquier momento la informacién en cualquiera de las presentaciones cre
y guardadasinteriormente

El usuario dispone de herramientas para agrupar las informaciones por uno o varios criterios
encadenados (en el ejemplo ventas por cliegtarticulo), incorporando cuentas, medias o
sumas sobre los subtotales de todas las agrupaciones establecidas.

En este ejemplo, se suma el importe de las ventas de un determinado producto, previamente se
ha pedido agrupar por cliente y articulo, y se dspecificado resaltar con un color verde las
odPnnn €

Sy Sf LISNA2R2 O¢2

= Articulo: 000 » @Sy Gl a &adzZISNA2NBa |
|1133 Fvcoocosss  12/11/o8 12,00 1.368,00
L e
T 235800
1133 Fvcoooos12 24/02/08 100,00 80,00
3 " ' 80,00 |
= Articulo: 0000000669 e -
;

| =S R S S S

Cliente | Factura T T 1 | Importe | Imp. Dto. Fact... [ 1y
5 Desc. Cliente: Construccig = A1°2 ¢ Aareacién
RN D Configuracion e
@& Ocultar Factura ThieL00
= Articulo: 00 ; I S
1133 Fvcoooo] [@ Fiiar Factura 00 10,00 0 :
B Agrupar por Factura
e e X & Agregar a filtro dindmico 8.5'01.0'00
=) Articulo: 000 ; — =
_|1133rvcoooo|E] Seleccionar Disefio V| E]  Disefo nicil
L Guardar Disefio .
= Por importes
=) Articulo: 00000000592 lﬂ Guardar Disei E
11133" s 'FVC0000 Al ASENE0MO E Ventas acumuladas por cliente
El Disefio predeterminado  » [E]  Ventas acumuladas por articulo
=) Articulo: 0000000669 | 7]  Eliminar Disefio * |E] Ventas acumuladas por zona
1133 ‘FVC0000 )
4 Ocultar Fila Totales @ ABC de ventas
Mestrar Fila Filtro 85.756,00
= Articulo: 0000000671
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4.- Sistema de alarmas y mensajeria

—_ —_— al@ = |

Posbilidad de configurar yrecibir mensajes y alertas a través de w7
aplicacion y mediante Outlook de forma totalmente personalizable| rws«ws
tanto para miembros de la organizaci@mo para externos (clientes,| &

proveedores, etc...) 3

Se ha creado un pedido al proveedor Accesorios
Berglunds, S.A. por un importe de 2985000

Fecha: lunes 15/11/2010 11:51

Las alertas pueden condicionarse a eventos y datos de operacion
propia aplicacion.

[ 0,00)

0,00| | 0,00 | 0,00|

Alertas y mensajes de Expertis
Hay1 alerta nueva.

Ultima alerta: miércoles 24/11/2010 19:03
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SOLUCIONES INFORMATICAS

Descripcién general de Solmicro

-eXpertis

5.- Vinculos dedocumentacion.

Expertis permite vincular cualquier tipo de documento a registros d
aplicacién. Este vinculo puede hacerse para un Unico registro (e
ejemplo, aparecen los documentos vinculados a un cliente), pare
conjunto de registros (pagjemplo, una familia de articulos) o incluso
varios registros simultdneos de diferentes entidades, como una peti
de oferta de un cliente, que permanecera vinculada tanto al clie
como a la oferta que se genere desde Expertis.

E.| Documents | Desc. Documenta URL 2| Tipo Documento Fecha Docu... | Fecha Alta
[1: Gooooz Solmicro; Catalogo Carporative  Ci\eXpertisDemos\GestionDac... |, Documentos de Emp/Cl/Pr *01/01/2008  02/01/2008
[]: Gboo17 Ficha tecnica para elaborar oferta  C:\eXpertisDemos\GestionDoc... | Documentos de Emp/Cl/Pr ©08/03/2004  10/06/2009
1. Goooa1 Peticién de oferta C:\Buzon\fadfgdfa.pdf - Documentos de Emp/Cl/Pr - 15/06/2007  03/06/2010
[ Gooozs Contrato de Obra Ci\eXpertisDemos\GestionDoc... | Documentos de Emp/CI/Pr | 24/11/2008  28/09/2010
[]: Gboos1 técnicas Ci\eXpertisDemos\GestionDoc... | Documentos de Emp/CI/Pr ©01/03/2010  28/09/2010
[1: Gooo3s Plano de ingenieria Ct\eXpertisDemos\GestionDoc... | Documentos de Emp/Cl/Pr ©21/04/2004  28/09/2010
1 coooss Ficha técnica Ci\eXpertisDemos\GestionDoc... | Documentos de Emp/CI/Pr © 26/06/2007  21/10/2010
» |[:Gooo3s Excel con especificaciones oferta | Ci\eXpertisDemos\GestionDoc... | Documentos de Emp/CI/Pr ©22/02/2005  15/11/2010
[ pacumentas Relacianados
| 4 Docs. Relacionados”  Vista Previa |
BA & (Cies e om - {H e g
= ZUF T 2008 a
= Autoridad e de
;-a_ 7 Destinatario MENA AQ8363541 L] en el lugar
@ | SPAIN-TIR, S5.A. z
=
B | MNRCRLe)
2
= | 78 Lugar do entreg
=
£
£ EXPORTACION FUERA CEE 10 Garantla
=
Criterios de Seleccién
Generales |_Propiedades |
Desc. Documento I i I
Usuario I [z] Fechaalta >= I T
Tipo Documento 453 Fecha Doc. >= ‘ H

Mantenimiento de Clientes 23

Cliente
Razén Social
Tipo Doc. Id.
Direccion
Pablacién
Teléfono
Mercado

Zona

Datos Econémicos
Forma Pago

Condicisn Pago
Dia Pago
Banco Propio

Agrupaciones
Pedido por...

Albaran por...

Factura por...
OT/Obra por...
Alb/Obra per...

Fact/Obra por...

Datos Econémicos Fi

2qua)D epezURAY'g

AU

11

1133 3| |DEMO Construccién y auxiliar - COAUXA - (dema) Tipo R2
Construccion y Auxiliar Automoviles, 5.A. |
Otro Documento Probatorio El Documento |173540927G ‘ Pais ‘724 c.p. 28001
Gran Via, 15 Web www.salmicro.com
MADRID L & | erovings [Madrid lcae

b K
'944 { " Documentos relacionados — P —— =50 ]

Documentos Relacionados con el Registro

™| Castallano

Excel con especificaciones of Documentos de Emp/CI/Pr | Ci\eXpertisDemos\G

| Contrato anual firmado (2010) | Documentos asociados a Productos-...

C:\ExpertisDocument...

< i

Documentos Relacionados con la Entidad

[ Decuments | Tipo Documento | URL ||| Fecha

| Estado.

B

Grupo | Tarifas <
4,00
Rissgo

3.700.000,00

uxiliar Automoviles, 5.A.
uxiliar Automoviles, S.A.

uxiliar Automoviles, 5.A.

Los documentos podrén ser localizados posteriormente a través de la entidad
NEf I+ OA2Y LI RI
de busqueda de documentogtilizandodiferentes conceptos y propiedades.

6St

Of ASyisSs §f

NI NOdz 2 X0
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6.- Capacidadyrafica y Cuadros de Mando

Expertis dispone de avanzadearacteristicagara laelaboracion de graficos
que incluyen formas tridimensionales, transparencias, sombras y otros efect

Su lerramierta de configuracion de gréaficos, permite una rapiddencionde la
informaddn mediante sentencias sqgl/mdx, qudacilmente podran ser
visualizadas en formato gréafiem las entidades correspondientes.

E . fbee Ve Eremes Faswmssle  TaeEddhen Vedoe 1

[partariadery Debree

B (Y L

-8 x]

2 Retrascar Convrebar

X o Cantroles

Closed Loop Lead Management

R s T s S e

1 jesads

Mo Yomdechres 0tk (T0P 5
Versan e
a0 cooe TERESA PR
e CAFLDS GOCALEZ
165955,00000 1D BARD AN
1oz croome NRLILA AR PEEND
7o %

- Gty
64T 00006 HorelBerhrds st oo
se00000 Hunelcote 5.4 pew
g o000 oon oot e W
370 e el Toes Mases 5 A
14561100000 ot Tres s £

|13 T

N0

Bl

-
g
=3
o
2

=
C)
a

&

Abaranes de Venta

9

Facturas de Venta

®

Modelos de Foche'u

W, Expertis [Control de Gréficos] — - =

' Achivo Ver Mantenimientos Pedidos/Progremas  Expediciones/Abaranes  Facturacin  Utlidades  Informacién  Ventana 2 -8 X
- Es & (b -

~« Logistica ¢ [

Opciones

Sentencia ‘Ventas Anuales en importe

[=][e]

El Estilo Grafi ThemePark El

s [waee  [3

Grafico:

Tipo Grafico ‘Culumnas

Ver Resultados

[l ver Grafica en 30

[¥] ver Leyenda

Ventas Anuales en importe

1200

o0 824,61
714,62

300,

1,8 584

2006 2007 2008 2009 2010

FACTURADO

Resultados

| facturado

2008 32460761
2009 30085818
2010 584500
| Erpets dero 50 [ 30lmero Adms [EEE LT

También cuenta con una novedosarfamienta de gestion de Cuadros de mandoe

permite elaborar y disponer de paneles de control con los principales indicadores que
son generados desde los distintos moédulo2(Y SNOA F £ £ O2 YLINT &=

(et
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Base de datos general

Este modulo permite el acceso a la informacion general maestra{dertis que constituira la base de la gestion en sus diferentes areatablecemos a
continuacion una relaciéon de laformaciones maestras mas significativas dentro de cada area

Generales

Parametrizacion general de la aplicaciéon
Relacién de empresas
Relacion de usuarios

Datos maestros de la gestion financiera

Documentos usuales de cobro

Documentos usuales de pago

Condiciones usuales de cobro (vencimientos).
Condiciones usuales de pago.

Dias de cobro y pago.

Divisas.

Tipos de IVA.

Bancos propios

Banos de clientes

Bancos de proveedores

Comercial

Clientes

Paises.

Mercados

Representantes

Tarifas de producto

Tipificacion contable de las ventas.

Formas de facturacigrirecciones de entrega, facturacion y giro.

Compras

Producto

Procesos

Proveedores

Paises.

Mercados

Tipificacion contable de las compras.
Direcciones de entrega

Rangos de calidad de los proveedores
Establecimiento de los precios de compra

Clases de articulos.

Tipos de articulo.

Familias de articulo.

Subfamilias de articulo.

Estados de actividade los articulos.

Unidades de medida internas y alternativas

Estructura de composicién material de los productos.
Documentos asociados al producto.

Informacién de venta de los productos (en los vendibles).
Informacién de compra de los articulos (en Ia$caifos de compra).
Informacién de fabricacion de los articulos.

Operaciones estandar.

Procesos de fabricacion de los articulos, definicion técnica y tiem
Utillajes.

Rutas de fabricacion alternativas.

Centros de trabajo alternativos.

Paginal0
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SOLUCIONES INFORMATICAS

Stocks

[prooss. [ [iecera soLoava ooz :
. ., =1 Productos Semielaborados 6 i
- Almacenes y su clasificacion. o P 1 Producios s — :
. . e .4 ST 8 R Fecha Afa [omaer [ ||Z
- Clases de movimiento y su tipificacion. e - —)
50| i | [ Tar= ] > Rures |_Amicuios Alematves |_Costes Varios | Anltica | Caidsd | o
Estandard Nueva Alternativa
Recursos Internos Tipo Op... | Centro | Desc. Centro Critica | Control Prod... | Especific... | 7'}
+# 10 SOLA  SOLDAR Interna  SL03  Soldadura 03 si B
. F#20 PIN | PINTURA Externa  S100  Centro de O s 0
- Calendario general de la empresa. etz o _jcoma e _[CTo_ |G O_je 2
. . "W Estructura Grafica
- Calendario por operario. Estructura Gréfica
- Calendario por centro de trabajo y turnos. -
- Operarios.
- Centros de trabajo. i i }
- Estructura de costes des centros de trabajo. e e e
- Definicion de la estructura de la fabrica.

Calidad

- Parametrizacion de los criterios de valoracion de proveedores. - Tamanos de muestra.

- Caracteristicas a control y de caracteristicas especiales - Certificados de calidad

- Medios de control. - Tipos de acciones correctoras
- Responsables de control. - Auditores

- Variables a control. - Controles

- Clasificacion de evaluacién continua
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Descripcién general de Solmicro - eXpertis

CRMGestion de contactos comerciales

El médulo CRM le servigara automatizar y gestionar las actividades de su trabajo comercial, facilitandole el acceso a informacion sobre su§/cliente
clientes potenciales), sobre las ofertas que ha entregado, sobre las visitas realizadas, sobre los emails que ha cri&tdiRVete permite manejar mas
agilmente la informacion de sus clientes y facilitara su relacién con cada uno de ellos.

CRM: Customer Relationship Management = Gestor de las relaciones con nuestros clientes/potenciales clientes.

¢Qué informacion se gestionara en nuestro CRM?
Dentro del trabajo comercial y en la interaccion @h a di&se tratan muchos aspectos con el cliente: una conversacién comercial, una cita, una invitacion
gue le cursamos, una oferta, una conversacion técnica, un acuerdo deyretd.

El conjunto de esta informacién podré estar incluida en el CRM, dentro de los 3 &mbitos (o partes de la aplicaciomguimasstPre/enta, Marketing y

Atencion al Cliente.

W Erpertis - Mar
G0 Aowe Ve Martonmierios Coectas/Acvdades Womacén Vetana 2
=] Y G o> O O

“ |l Mantenimiento de Cuentas

M7 @) vendedor | Campafta | Desc. Cay | Producto | Desc. Producto Ti

+
DEXT 3N 02-NA Campafia Robot AA... A BIDONES R

» 28 SN 02:NA  Campafia Robot AA... A 8IDONES o (|[F =
» R 0260 Mercado Europeo. ... A sIDONES vi|(.

CAMPARA: Campat
PRODUCTO: BIDONES
OPERARIO: SONIA FERRER FERNANDEZ

DESCRIPCION:
Visitamos al chente en Ia fecha indicada. EI
objetivo de Ia visita es de confirmar que el
compras nos conoce y que nos
en cuenta de
nuestro tipo de

RA;: C

nta si les srgen
e producto y servico.

Aa Robot Afc 2.010

()| Campada | Producto | vendedor | Colaborador | Desc, Colaborador | Estado v < & ne.
= e &
i 2010 B 001 0000000020  COMPONENTES GENERA... |05 Negociando 12.434,84 | 18/05/2011 & ocois7 &
W 2010 8 001 06, 22 12.434,84 18/05/2011 & ocoe7 &
@200 |8 001 o7 Py 14.503.00.. 18/05/2010 @ & Proi
o I
7 Expertis demo 50 i Soimicro Admins. &) Eets I M

Parte 1: Pre-Venta

Es la parte principal y basica del CRM ya que en ella se incluye tc
relativo a laficha del client€(direccién, localizacion, comerciales que
atienden, etc.) asi como las acciones que ya se han realizado cor
(histérico de visitas y/o comuraciones) y las acciones planificac
pendientes de realizar.

Cuando hablamos de clientes nos referimos tanto a clientes (propiarr
dichos, es decir, que ya nos han comprado) como clientes potenciale
esto, dentro del CRM denominamos con el nomypeaérico de CUENTAS
la suma de ambos subconjuntos.
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Parte 2: Marketing
gadit 2NASY Gl RI (S A L I YAFAOI OAsy RS I O0OA2ySa WYLl aA @dtad &cidRds Nledbh sei-dd |
diferentes tipos:

1  Asociar un conjunto seccionado de cuentas (segun criterios que correspondan en cada caso) a una accion planificada.
1  Enviar, de forma masiva, correos electronicos a un conjunto seleccionado de Cuentas.

1  Crear plantillas de cuestionarios orientadas a catalogar las Cuentas y sus necesidades.

Parte 3: Atencion al cliente

Orientado a poder ver cuales son las peticiones de atencién (bien sea consultas o incidencias) de los clientes, asispoestdague han obtenido de
nuestra Compafiia.

Por lo tanto, el CRN& permitird acceder en tiempo real a la informacién que le interese o necesite en cada momento. Contara con pantallssitde con
que le permitiran de una forma sencilla, agil y rapida; por un lado, localizar y acceder a los datos de interés queate quatfigitirar sus propios cuadros
de mando y por otro, disponer de herramientas que le permitan disefiar y elaborar sus propios listados con los datos smpeeadeoobtencion de
cualquier tipo de informe.
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Gestion Contable

Este médulo esta orientad® desarrollar la gestion contable de forma &gil e integrada con el resto de los médulos.
Opcionalmente permite desarrollar, ademés de la contabilidad general:

- Gestion de contabilidad analitica
. 1, Experts - [Diario Contabie] S NS T E— b s N |
- Control contable presupuestaria. e a— —a»

Contabilidad General Sld ok 08
_ Financi_. ¢ a3

Tesoreria | IDCContable | FechaApu... | Nm. ... | Desc. Apunte | D... | NGm. Docu... | NObra | Tipo [i]  Debeg|  Haber €| Fechavalor | Estado Ingre., 4
— ¥ 410301331 10/02/2009 27 FraNo; 21282 D 52 G 1] 23301 10/01/2009
@ 572000000  10/02/2009 27 FraNo; 21282 H 52 PG 1] 233,01 ° 10/01/2009
1' Multlples ejerc|c|os |ndepend|entes ||| [ nosoree  1o02/2009 33 Fra Ne; 223042 D 605 PG 1] 3.957,03 15/01/2009

@ 572000000  16/02/2009 33 Fra No; 223042 H 605 PG 1] 3.957,03 | 15/01/2009 |

¥ 410300881 . 10/02/2009 28 Fra Ne: 5365 D 58 PG 1 62,10 10/01/2009 il
Ejercicio Contable ¥ 572000000 | 10/02/2008 28 Fra No: 5365 H 558 PG ] 62,10 | 10/01/2009
ﬁ | | 430007702 20/02/2008 53 Apunte Clte de cobro con... |H 30011 cB 1] 36.215,06 | 20/01/2009

. .. . . a s o g e F T o 8 et S N

2' Planes Contablesa para Cada empresa y eJerCICIO! Independlentes Dierio Cortable. | |@ 430007332 17/02/2009 51 Apunte Clte de cobro con| | Area de Agupacién cB i 870,75 | 15/01/2009
. . .. . [/ 572000000  17/02/2009 51 Apunte Banco de cobrd e 3 ogiicar Adert c8 11 e 15/01/2009
exper“s permlte def|n|r d|ferentes planes Contables para Cada ﬂ:] [ 572000041  30/06/2009 126 Traspaso de saldos ® s Bemcos MN 1] 18.366,76 30/06/2009
[/ 572000000 30/06/2009 128 Traspaso de saldes N 1] 13.366,76 | 30/06/2009
empresa e (& 400000000  03/07/2009 129 Fra No: 2] Acumuado Cuenta PG 1]  2.088,00 03/07/2009
¥ 572000000  03/07/2003 129 Fra Ne: G2 Factura Venta BG 1 2.088,00 | 03/07/2009
P4 . , @ 400000000 03/07/2008 131 Frane: g PG 1] 3.000,00 09/07/2008
3. Definicidn parametrizada del periodo contable. ot sranonon mfurizons | 11 e - e g 500080 oy 2009
¥ 669100001  03/07/2008 131 Comisin & o= PG 1] 0,60 09/07/2008
El periodo contable no tiengue coincidir con el afio natural ooy 1 m — e E E L C )

: @ 572000000 13/07/2009 132 Frane: H 345 PG 1] 205,20 13/07/2009 i

. ., . .. movizado S il T —— : D S :
4. Parametrizacion asientos predefinidos prr—
Il || _DEMOD4 | _DEMOOR, _DEMOO2

BANCO DEMO FINANCIERA

Permite definir plantillas de asientos para introducir mas facilmente £ St [ e saeir
. 2 e Limitar Resultado Seleccién
apuntes repetitivos. e - [

14.335.752,28] | 14.335.752,28] | 0,00]
ﬂ Comercial Cuenta Desde Asiento Desde

L ]
- P4 Logistica Cuenta Hasta Asiento Hasta l:l - — e Contador
5. Clasificacion de los apuntes 3‘;_ T - I . e T i
Clasifica los apuntes segln sean de facturas de ventardaate e | e - Rl voia o [o] e | |
compra, pagos, cobros, etc. para localizarlos méas facilmente en el 2 |Faeetadens 0 |1 Somer s Ji ot | ) |
diario.

6. Enlaces automaticos con otros modulos.

La introduccion manual de los asientos se reduce enormemente ya que la mayor parte del normalmente voludnineso de asientos necesarios,
provendrd automaticamente de otros médulos del ERP: Cobros, Pagos, Faciutacigpras, Amortizaciones, etc.
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7. Posibilidad de configuracion por parte del usuario de sus propios balances personalizados.

eXpertisdispone de ua herramienta que permite configurar al usuario del sistema contable sus propios informes contables: Cuentas de explotacién
balances de situacion, etc. con diferentes agrupamientos conceptuales y a diferentes niveles de detalle.

8. Parametrizacion de la lontyd de cuentas, mayores y rango de control presupuestario.
eXpertispermitird parametrizar a voluntad del usuario cada uno de estos conceptos en funcion del mayor o menor nivel de cordrekijaie s
9. Cierres mensuales disponibles.

eXpertismantiene un doble sistema de fechéscha de apuntg fecha de cierreeontable, de manera que se controlan los apuntes correspondientes a
cada cierre realizado.

10. Control contable y presupuestario mensual.

eXpertispermitird en todo momento, tanto l@xplotacion acumulada total, como la acumulada a fecha, como la clasificada mensual, en funcion de
cualquiera de las dos fechas de control y para cualquiedasitres gestiones planteadas.

11. Busqueda de descuadres.
Se permitira, a través de su adecuadagpaetrizacion, la posibilidad de mantener excepcionalmente, descuadres en algunos asientos de contabilidad.
Por supuesto, cualquier descuadre que haya sido tolerado por el sistema y por el usuario sera siempre automaticamexate (onahizio se desee).

12. Proceso automatico de cierre y apertura de ejercicios.

eXpertis realizar4 automaticamente el cierre del ejercicio (regularizacion de existencias, regularizacion, pérdidas y ganamc&sy elcposterior
asiento de apertura.

13. Apertura y cierre provisioal.

La apertura y cierre anteriormente descritos puede realizare, con caracter provisional, cuantas veces desee el usuaregde foodra iniciarse un
ejercicio y trabajar en él con saldos activos, sin necesidad de esperar al cierre definitivecitBbejaterior.

14. Herramientas de conciliacion bancaria automatica y manual.
eXpertisdispone de una herramienta de conciliacion dual:

- Automética en la que se procede a la conciliacion a partir de un fichero (segun la norma 43 del Consejo Bapeanoc CSB) aportado
periédicamente por cada Banco. El programa se encarga de revisar las partidas automaticamente y sacar un detalle ds difie@ricadas.

- Manualmente, para el caso en que los importes o fechas no coincidan exactamente. Easstescel usuario el que hace la revision de partidas y
anota cuales son las correctas y las diferencias.

Enambos casos el programa guardddaha de la Gltima conciliacionedsta forma se ayuda garantizar la correlacion entre los saldos bancarios reales y
los contables.
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15. Contabilidad Analitica

El objetivo de este sistema es poder extraer la informacion econdémica de perdidas y ganancias, explotacion, balanc#&uessitugasificada por
centros de coste.

Dentro del concepto de centro de coste cabe englobarse dependiendo de la estrategia de control econémico de la empieszipoksien funcion de
departamentos internos, proyectos, campafas de trabajo, @t@lquiera de los movimientos contables podra desglosarse por imputacion a uno o varios
centros de coste.

Para que el mantenimiento del control analitico no suponga una sobrecarga de trabajo administrativo, se deben establensnpeelos valores y
criterios de reparto. De esta forma con el curso normal de la facturacién de las ventas, compras, etc. el sistema esté@adwracéa contabilizacion
general e igualmente y en paralelo, a la analitica.

16. Contabilidad Presupuestaria
eXpertispermite el esablecimiento de presupuestos para las cuentas contables al nivel de detalle que el usuario parametrice:

- Para cada cuenta individual,
- A nivel de mayores, es decir, por grupos de cuentas. (lo mas habitual).

Una vez establecido el presupuesto para caglenta (0 mayor) el sistema permite trasladar mes a mes el presupuesto, de forma que el posterior control se
realice mensualmente.

La construccién de un presupuesto normalmente resulta simplificada por la posibilidad de construir el presupuesto deo caatzreain base del
presupuesto del afio anterior.

Los informes presupuestarios informaran posteriormente de las desviaciones y el grado de cumplimiento de los presupuestos.
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Gestion de tesoreria

La Gestion de Tesoreria depertisesta orientada al contil de las carteras de cobros y de pagos pendientes para:

- Gestionar los niveles de riesgo.

- Controlar los compromisos de cobro y pago.

- Facilitar el trabajo administrativo asociado a la realizacion de los pagos y cobros
- Facilitar el trabajo administrativo asi@do a las declaraciones de impuestos.

- Construir previsiones de tesoreria.

La gestion de tesoreria recibe la informacion de facturas de venta y sus cobros asociados y facturas de compra y ssdepbgasiddulos de gestién de
ventas y gestion de comas decXpertis

Ademas de los registros de cobro y pago provenientes de otros médulos (facturacion de ventas, facturas de compra,egtoide $& iptroduccion de
previsiones de cobro y pago (alquileres, luz, némina, etc.) que unidas a las cpelen#en componer, por agregacion, una prevision generakdereria
que estara orientada a la toma de decisiones de accién de mejora con los excesos / defectos de liquidez

1 Eperts- e deConrs R o Se manejan los siguientes conceptos:
i Achivo Ver Manfenimienios Pagos Cobos liidedes Iformacién  Vertama 2 -8 x

W e 1. Formas o documentos de cobro
& Fina__ ¢ . i e .re
— - [ Stuacion § e |restavo. | impons.._| oes. rorme .| cescssnoprop remess_| . impors.._| racura _ eerecio | rectarocur - En dondese establecen con las formas de cobro normalmente utilize
Situacion: Cobrad{ SR . . .
02 ""{Eﬁiﬁfiﬂi Ii§ I Torieras isaaas o R N T M P | en la empresa (transferencia, cheque, recibo a la vista, pa
“ o o | Rt e L confirming, etc.), y se parametrizan las caracteristicas generales de
: ! :Ds;'vue o | Lauidscin de fiemesa 10/10/20..  6.880,10 Giro - BANCO PASTOR € 6.880,10 0 DEMOO1 H H H A
- Y : 0. una de ellas (negociables, se exige o no impresior), etc
= 3 situacidn: Negocial (i D &n de Cobros R . .
! @Q’ » ; 'd @ Vangmpadé";zim m//n;/m... 95.307,27 Giro BANKINTER 206 € 95.307,27 50087 DEMOO1 3n//1:/ns 2. COnd'clones de Cobro (Venclm'ento)_
e ) Nemmaa % Desde e Ct S B MO R L | WIS MALCN ot AD . .
] § I [— s “ - En donde se establecen con los periodos de cobro utilizados
e BS‘(ECTE;N:;::W é ?::MLTAT‘Z:EWEMH 10/03/2008 244,99 Giro BBVA (Demo) < 244,99 50015 DEMOO1  30/11/06 nuestros Cllentes
muess D o e oot |kt e in (e R A .
it [ tovesoe | o e asase e aeua (o) S e 3. Entrada directa de facturas de venta.
Inmovilzada O] NolNegoe | o Hensa 10/03/2008 508,76 Giro BBVA (Demo) € 508,76 50026 DEMOO1 | 30/11/06
Andlisis Financiero . []- NoNegoc § z::r:z:demmm 10/03/20...  3.731,20 Gim‘ BBVA (Demo) € 3.731,20 50053 DEMOO1 znlulns’ 2 En ocasiones resulta de Interés dlsponer de esta pOSIbIllda(
g:“"‘" I o I introducir de forma manual (adirecta) facturas de venta que ¢
B comea || " : 1 i S e imprimiran, enviaran y que ocuparan en el sistema la misma pos
& ogmea || o 2 — =, o que el resto de las facturas automaticamente generadas por el siste
; F"w""""‘ = %W:T — bl partir de las expediciones, o a partir del cumplimiento de hitos
= F.Factura <= -] Grupo @) TipoManua Todos Domiciliado Todos Clte. Fact.
3R g e Obra Liquidado Todes || Factering Todos |+ Todos |7 proyectOS
= e w050 ki s | Epens I . \
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4. Dias de cobro
Se establecen los dias de cobro que tienen establecidos nuestros clientes.

5. Divisas.

Relacion dempresa con las que trabaja nuestra empresa. De cada una de las divisas se establecera un valor de ctanipiodell@calendario. Se puede
mantener en el sistema un calendario de valores de cambio por divisa, que se aplicardn a los movimientos, facturagjneiénestef dia de cada
documento.

6. Tipos de IVA.

Los tipos de IVA establecidos. Los coeficientes de IVA no son fijos (aungablesestor o que se debe disponer siempre de la posibilidad de alterar los
valores o registrar valores nuevass tipos de IVA definidos se aplicaran a productos, clientes, proveedores y sus facturas asociadas.

7. Bancos propios.

Se deben mantener en el sistema, la relacion de bancos propios con los que trabaja la empresa. Por cada uno de estesrdgiatrasasuna ficha
completa con profusion de detalles asociados al banco, nimero de cuenta, direamdero de teléfono, intelocutores, gastos e interés que aplica a los
descuentos, etc.

8. Bancos de clientes.

Se establecen asimismo los bancos habituales de nuestros clientes, de forma que se disponga para su posible utilizai@énndéitas de domiciliacion
de los cobros.

9. Entrada desde facturacién comercial.

Se desarrolla de forma directa la entrada de la facturacién de las ventas, ejecutada automaticamente en el modulo coanartz@afjeneracion de la
cartera de cobros y para su registro contable.

10. Parametrizacion dewentas contables asociadas a los diferentes conceptos.

Necesaria para que cada venta, sin necesidad de hacer ajustes manuales y de forma se contabilicen correctamente ensdas veetda segun los
clientes y la naturaleza de la misma.
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11. Control de lacartera de cobros.

eXpertispermite mantener un preciso control del estado de los cobros segun su estado: negociado, no negociado, cobrado, vebstosigttifica que
se mantiene el global de la cartera de cobros pendientes con posibilidad de daaledgorma fraccionada ség se haya producido en ingrese los
importes correspondientes, y segln esté éste fuera o no de riesgo.

eXpertispemite el analisis de la carteran funcion de multiples criterios dsituacionfecha de factura, clientdecha de vencimiento, importe, etc.

12t 24A0Af ARFR RS SYAdaAsy RS aLILIStE Sy RAFTSNByi(iSa F2NXIG2ad
eXpertispermite, en caso de que proceda, la emision directa del papel: recibos, remesas, etc.

13. Obtencién de los ficheros (CSB) de orden a bancos.

Cada vez mas la gestidn de los cobros se delega en los bakcestistiene establecidos los procedimientos de construccion de ficheros informaticos de
comunicacién directa con nuestros bances{pertis hace hincapié en la integracion de sus informac®men todos aquellos productos de banca
electrénica cuya implementacion suponga una reduccion en los costes reales de las operaciones.

14. Remesas provisionales.

eXpertisofrece la posibilidad de obtener remesas provisionales en las que se incluyanto@@ BN2 & G NBYSal 6f S&a¢ Ay Of dz2 Sy R
de los gastos por descuento y por calculo de intereses.

15. Remesas definitivas.
Una vez analizada la informacion aportada por la remesa provisional esta puede confirmarse como definitiva de feena que

- Construya el fichero de comunicacion a banco.
- Se emitan los documentos por impresora
- Se contabilice el cobro de la remesa.

16. Control de devoluciones y sus gastos asociados.
Tras una devolucion y tras identificar el registro correspondiente dentrosdeoloros negociados, podrd marcarse en el sistema con opcion a:

- retroceder la situacion del cobro - proceder a la correspondiente contabilizacion
- imputar gastos asociados - construir autométicamente una factura de abono.
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Pagos
17. Formas o documentos dpago.

En donde se establecen con las formas de pago normalmente utilizadas en la empresa (transferencia, cheque, recibgpadareistanfirming, etc.), y se
parametrizan las caracteristicas generales de cada una de ellas.

18. Condiciones de pagfvencimientos).
En donde se establecen con los periodos de pago utilizados con nuestros proveedores.

19. Entrada directa de facturas de compra.

Muchas de las facturas de compra deben introducirse de forma manual (o directa): Consumo eléctrico, teléfoRstaetmcuparan en el sistema la misma
posicion que el resto de las facturas automaticamente generadas por el sistema a partir de las generadas autométicafnénte o NN YA Sy (I RS
de facturas de compra.

20. Dias de pago.
Se establecen ladias de pago habituales en nuestra empresa.

21. Divisas.
Relacion de monedas con las que trabaja nuestra empresa. De cada una de las divisas se establecera un valor de cgyoldel @ébeladario, es decir:

Se puede mantener en el sistema un calendagovdlores de cambio por divisa, que se aplicaran a los movimientos de entrada, facturas de compra, etc. en
funcion del dia de cada documento.

22. Bancos de proveedores.
Se establecen asimismo los bancos de trabajo de nuestros proveedores, de forma quersgadisa su posible utilizacién para el pago por transferencia.

23. Entrada desde facturas de compra.

Se desarrolla de forma directa la entrada de la conciliacion de facturas de compra, para la generacion de la carteraydeapagosregistro contable&e
O2ydlroAfAllYy tFa FIFOGdaNy¥a RS O2YLINI O2y dzy ONXR G SNR 2s reBiSirosdde iafdrBagionHesdddaNd F
contabilidad.
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24. Parametrizacion de cuentas contableasociadas a los diferente
conceptos.
Necesaria para que cada compra, sin necesidad de hacer a
manuales y de forma se contabilicen correctamente en sus cuente
compras segun los proveedores y la naturaleza de los gast
inversiones por compra.

25. Control de la cartera de pagos.

eXpertispermite mantener un preciso control del estado de los pa
segun su estado: no pagado, emitido, pagado.

Esto significa que se mantiene el global de la cartera de pagos pend
divida en fracciones segun &aya producido la orden de pago de |
importes correspondientes, y segun esté éste fuera o no de riesg
decir, se haya producido el pago efectivo.

eXpertispermite el andlisis de la cartera (ademas de por su situacion
funcion de mdltiples criteds de: fecha de documento (facture
proveedor, fecha de vencimiento, importe, etc.

26.t 2aA0Af ARFR RS SYAdAsy RS aLI LISté¢ Sy RAFSNByidSa FT2N¥IG2ad
eXpertispermite, en caso de que proceda, la emision directa del papel: cheques, pagares, etc.
27. Obtencion de lodicheros (CSB) de orden a bancos.

Cada vez mas la gestion de los pagos se delega en los baXpestistiene establecidos los procedimientos de construccion de ficheros informaticos de
comunicacion directa con nuestros bancos.
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